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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT atas terselesaikannya Laporan Hasil Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) di Fakultas Ilmu Budaya Universitas Brawijaya tahun 2021. Laporan
ini berisi nilai kualitas layanan secara menyeluruh di Unit Kerja yang ada di lingkungan
FIB UB. Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah amanat
PERMENPAN No. 14 tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Sebagaimana diketahui manfaat-
manfaat spesifik kepuasan pelanggan diantaranya adalah meningkatnya loyalitas
pelanggan, Rekomendasi citra positif lembaga, serta meningkatnya bargaining power
lembaga terhadap jejaring pemasok, mitra bisnis dan pelanggan itu sendiri. Oleh
karenanya dari sejumlah manfaat yang didapat penting kiranya untuk mengetahui dan
mengukur mutu produk atau jasa yang tersedia di FIB. Sekaligus menjadi bukti bahwa
FIB UB senantiasa bersungguh-sungguh dalam monitoring dan evaluasi kualitas
layanannya. Di tengah pandemi Covid-19, Panitia tetap berkomitmen melaksanakan
SKM dengan bekerja sama dengan seluruh pimpinan Unit Kerja untuk menggerakan
civitas akademika maupun pihak luar dalam memberikan penilaian dan masukan untuk
kemajuan FIB UB. Dengan mengoptimalkan penggunaan media digital, jumlah
responden mencapai 485 responden. Laporan SKM 2020 ini akan disampaikan ke
seluruh pimpinan unit kerja di lingkungan FIB UB agar dapat digunakan sebagai dasar
untuk menentukan kebijakan dalam memperbaiki kekurangan melalui continuous
improvement di tahun-tahun berikutnya.



LAPORAN HASIL
SURVEY EPUASAN MASYARAKAT
2021

1. Pendahuluan

Pemenuhan standar kualitas pelayanan terhadap pemangku kepentingan
atau pelanggan merupakan hal yang sangat penting demi menyokong kelangsungan
proses bisnis institusi. Kepuasan pelanggan (stake holder) adalah faktor penting yang
harus diperhatikan lembaga karena stake holder merupakan alasan mengapa suatu
lembaga dapat terus bertahan. Sejauh ini evaluasi dan pengukuran indeks kepuasan
telah dilaksanakan oleh berbagai unit di Fakultas llmu Budaya, namun demikian
program tersebut belum dikembangkan menyeluruh dan belum terintegrasi dengan
baik dibawah sistem penjaminan mutu FIB. Adapun pengembangan program indeks
kepuasan stake holder mengacu pada pengukuran kualitas layanan yang
menggunakan konsep kriteria penentu kualitas pelayanan, yaitu: keandalan
(reliability), ketanggapan (responsiveness), jaminan (assurance), empati (emphaty),
dan bukti langsung (tangibles). Dalam pengembangan pengukuran indeks kepuasan
stakeholder tersebut tidak menutup kemungkinan diterapkannya metode- metode
pengumpulan data seperti metode Customer Satisfaction Index (CSl) dan Importance
Performance Analysis (IPA) menyesuaikan kebutuhan pengukuran stakeholdernya.
Dilengkapi dengan kuesioner yang disebar secara paperless melalui platform media
digital untuk mengetahui harapan dan gambaran jawaban responden (stake holder).
Survei tersebut juga digunakan untuk memenuhi kebutuhan data dukung Akreditasi
Institusi Perguruan Tinggi (AIPT versi 3.0), sistem manajemen ISO 9001:2008,
evaluasi perbaikan layanan FIB, dan sekaligus merupakan upaya untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik di FIB.

2. Maksud dan Tujuan

Dalam rangka menyelenggarakan perbaikan berkelanjutan dan
meningkatkan komitmen mutu dari tata kelola di FIB maka tujuan dari
pengembangan program indeks kepuasan stake holder adalah untuk mengetahui
tingkat kualitas layanan di FIB sebagai bahan untuk meningkatkan kualitas pelayanan
public pada tahun berikutnya dan seterusnya. Hasil SKM diharapkan dapat
digunakan juga untuk membantu pimpinan dalam pengambilan keputusan.

3. Sasaran
Sasaran SKM pada tahun 2021 ini adalah mahasiswa, dosen, karyawan, dan
pihak luar FIB di lingkungan FIB UB yang berjumlah 485 responden.

4. Waktu dan Tempat
a. Waktu
- Pengiriman surat pelaksanaan Survei Kepuasan dari Panitia ke
Stakeholder FIB UB dilaksanakan antara tanggal 15-16 Februari 2021.
- Penyebaran dan pengisian kuesioner oleh responden di masing-masing
unit kerja di FIB UB dilaksanakan antara tanggal 16-23 Februari 2021.



Kondisi pandemi COVID-19 memaksa tim memperpanjang masa
pengisian kuesioner sampai tanggal 5 Maret 2021.
- Merekap dan melaporkan kuesioner yang telah diisi dari google form
dilaksanakan antara tanggal 10-31 Maret 2021.
b. Tempat SKM dilaksanakan selain di seluruh Jurusan, Prodi, Lembaga dan
Unit Kerja di Fakultas lIlImu Budaya, juga di tempat responden masing-masing
secara online.

5. Metode Pengolahan Data

Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di FIB UB dilakukan
berdasarkan pengolahan data dan informasi dari penelitian ini dengan pendekatan
deskriptif kuantitatif. Data-data yang diperoleh dari lapangan ditabulasi, diolah dan
dianalisis serta dideskripsikan secara kuantitatif dengan menggunakan tabel
frekuensi dan presentase. Selanjutnya data kuantitatif tersebut akan interprestasikan.

Adapun langkah-langkah pengolahan data dan pengukuran Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) antara lain:

1. Mentabulasi jawaban atas pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara
umum yang mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang sangat
baik sampai dengan tidak baik.

a. Untuk kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1,
b. Untuk kategori kurang baik diberi nilai persepsi 2,
c. Untuk kategori baik diberi nilai 3, dan

d. Untuk kategori sangat baik diberi nilai persepsi 4.

2. Menghitung nilal IKM dihitung dengan menggunakan "nilai rata-rata
tertimbang" masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan indeks
kepuasan masyarakat terhadap 9 unsur pelayanan yang dikaji, setiap unsur
pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus sebagai berikut :

Jumlah Bobot 1
Bobot nilai rata — rata tertimbang = = =0,11
Jumlah Unsur 9

Untuk memperoleh nilai IKM unit pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-
rata tertimbang dengan rumus :

Total dari Nilai Persepsi Per Unsur
IKM = % Nilai penimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian IKM yaitu antara 25 - 100
maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25,
dengan rumus :

IKM Unit pelayanan x 25




3. Memberikan penilaian mutu/ kualitas IKM baik masing-masing unsur
pelayanan maupun keseluruhan tingkat pelayanan publik Perizinan dan Non
Perizinan dengan kategori:

Tabel 1 Nilai Persepsi, Interval IKM, Interval Konversi IKM,
Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

NILAI NILAI INTERVAL | INILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
PERSEPSI IKM KONVERSI IKM | PELAYANAN | PELAYANAN
1 1,00 - 2,5996 25 - 64,99 D Tidak baik
2 2,60 - 4,064 65,00 - 76,60 Kurang baik
3 3,0644 - 3,532 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat baik

6. Hasil Survei

Pada tahun 2021 ini kuesioner IKM disebarkan untuk penilaian layanan di
lingkungan Fakultas Iimu Budaya. Adapun survei yang telah dilaksanakan pada
tanggal 16 Februari — 5 Maret 2021 didapatkan hasil sebagai berikut.

a. Jumlah Sebaran Responden SKM FIB UB

Responden SKM pada tahun 2021 berjumlah sebanyak 485 orang yang terdiri
dari dosen, mahasiswa, tenaga kependidikan dan pihak luar FIB UB. Pihak luar
dalam hal ini terdiri dari mitra industri pengadaan barang jasa, mitra industri
(lembaga), desa mitra dan lain-lain. Sebaran tersebut bisa dilihat pada Tabel dan
Gambar berikut.

Tabel 2 Sebaran Responden SKM FIB UB

NO IKM SUBJEK RESPONDEN
1 Internal Dosen 62
2 Internal Mahasiswa 278
3 Internal Tenaga Kependidikan 34
4 Eksternal KKN Magang 51
5 Eksternal KKN Tematik 2
6 Eksternal Mitra Industri Pengadaan Barang Jasa 8
7 Eksternal Mitra Industri (Lembaga) 2
8 Eksternal P4 23
9 Eksternal PKM / Desa Mitra 6
10 Eksternal Industrial Partners / Kerjasama LN 19
Total 485
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Gambar 1 Prosentase Sebaran Responden SKM 2021 FIB UB

b. Hasil SKM FIB UB (Per Jenis Responden)

Dalam sub bab ini nilai IKM dipaparkan per jenis responden yang memberikan
penilaian kepada layanan di FIB UB. Berikut ini hasil IKM per jenis responden :

Tabel 3 Nilai IKM Per Jenis Responden

No Responden Egﬁlvlel(rz Pell\z:;;l:]an Kinerja

1 Dosen 86.29 B Baik

2 Mahasiswa 81.55 B Baik

3 Tenaga Kependidikan 82.12 B Baik

4 KKN Magang 89.75 A Sangat Baik
5 KKN Tematik 91.67 A Sangat Baik
6 '\B"&'ltrraan'g%‘g: Pengadaan 91.88 A Sangat Baik
7 Mitra Industri (Lembaga) 94.83 A Sangat Baik
8 P4 85.39 B Baik

9 PKM / Desa Mitra 86.40 B Baik

10 :Elgrl;as;gﬂ:iﬁners/ 88.64 A Sangat Baik




Dari keseluruhan respon yang terkumpul sesuai jenis responden, yakni
mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, dan pihak Luar, maka diperoleh bahwa
responden yang memberikan penilaian sangat baik terhadap layanan FIB UB pada
tahun 2021 adalah KKN Magang, KKN Tematik, Mitra Industri Pengadaan Barang
Jasa, Mitra Industri (Lembaga) dan Industrial Partners (Kerjasama LN), sedangkan
yang lainnya memberikan penilaian baik.
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Gambar 2 Nilai IKM Per Jenis Responden

c. Hasil SKM Dosen

Pada Tahun 2021 ini hasil SKM Dosen menunjukan beberapa layanan yang
sudah sangat baik sebanyak 20% dan beberapa layanan lainnya sudah baik
sebanyak 80%. Adapun unsur layanan yang dinilai sangat baik adalah tugas pokok
dosen sedangkan unsur layanan yang dinilai baik oleh responden adalah sarana
prasarana, hubungan dengan pimpinan (meliputi jajaran Dekanat / Fakultas, Jurusan
dan Program Studi), hubungan dengan rekan kerja dan kepedulian. Lebih
lengkapnya hasil tersebut bisa dilihat dalam Tabel dan Gambar berikut :

Tabel 4 Nilai IKM Dosen

No Unsur Layanan Nilai Survey Mutu
Per Unsur Layanan
1 Tugas Pokok Dosen 3.64 A
2 Sarana Prasarana 3.29 B
3 Hubungan dengan Pimpinan (meliputi jajaran _ 351 B
Dekanat/Fakultas, Jurusan dan Program Studi)

4 Hubungan dengan Rekan Kerja 3.52 B
5 Kepedulian 3.29 B

Nilai IKM 3.45

Nilai IKM setelah dikonversi 86.29

Kinerja Unit Pelayanan B
Keterangan Baik




Gambar 3 Presentase Mutu Layanan Penilaian Dosen

d. Hasil SKM Dosen (Per Prodi)

Berdasarkan penilaian IKM dosen per prodi menunjukan beberapa layanan
yang sudah sangat baik dan baik. Adapun unsur layanan yang dinilai sangat baik
adalah pada prodi S1 Antropologi, S1 Pendidikan Bahasa Inggris, S1 Sastra Cina
dan S2 llmu Linguistik sedangkan unsur layanan yang dinilai baik oleh responden
adalah prodi S1 Bahasa dan Sastra Perancis, S1 Pendidikan Bahasa dan Sastra
Indonesia, S1 Pendidikan Bahasa Jepang, S1 Sastra Inggris, S1 Sastra Jepang dan
S1 Seni Rupa Murni. Lebih lengkapnya hasil tersebut bisa dilihat dalam Tabel dan
Gambar berikut :

Tabel 5 IKM Dosen Per Prodi

1 S1 Antropologi 91.68 A Sangat Baik
5 S1 Bah_asa dan Sastra 83.62 B Baik
Perancis
o |Spddebiea |y | b | sk
4 S1 Pendidikan Bahasa Inggris 93.76 A Sangat Baik
5 S1 Pendidikan Bahasa Jepang 80.93 B Baik
6 S1 Sastra Cina 92.78 A Sangat Baik
7 S1 Sastra Inggris 87.55 B Baik
8 S1 Sastra Jepang 84.20 B Baik
9 S1 Seni Rupa Murni 78.19 B Baik
10 S2 llmu Linguistik 99.38 A Sangat Baik




12000 191,68 g3, 87.16 9376 g5 g3 9278 87.55 8420 75 1

99.38

Nilai Kepuasan Dosen

Prodi

Gambar 4 Nilai IKM Dosen Per Prodi

e. Hasil SKM Mahasiswa

Berdasarkan penilaian IKM mahasiswa menunjukan semua unsur layanan
sudah baik yaitu Tangible (Sarana dan Prasarana Pendidikan),
(Kehandalan dosen dan tenaga kependidikan), Responsiveness (Sikap Tanggap),
Assurance (Layanan kepada mahasiswa) dan Empathy (Pemahaman terhadap
kepentingan mahasiswa). Lebih lengkapnya hasil tersebut bisa dilihat dalam Tabel
dan Gambar berikut :

Tabel 6 IKM Mahasiswa

Reliability

No Unsur Layanan Nilai Mutu
Rata-rata | Layanan

1 | Tangible (Sarana dan Prasarana Pendidikan) 3.09 B
2 | Reliability (Kehandalan dosen dan tenaga kependidikan) 341 B
3 | Responsiveness (Sikap Tanggap) 3.3 B
4 | Assurance (Layanan kepada mahasiswa) 3.30 B
5 | Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa) 3.21 B

Nilai IKM 3.26

Nilai IKM setelah dikonversi 81.55

Kinerja Unit Pelayanan
Keterangan Baik

Gambar 5 Presentase Mutu Layanan Penilaian Mahasiswa




f. Hasil SKM Mahasiswa (Per Prodi)

Berdasarkan penilaian IKM mahasiswa per prodi menunjukan
beberapa layanan yang baik dan kurang baik. Adapun unsur layanan yang
dinilai baik adalah pada prodi S1 Bahasa dan Sastra Perancis, S1 Pendidikan
Bahasa dan Sastra Indonesia, S1 Pendidikan Bahasa Jepang, S1 Sastra
Cina, S1 Sastra Inggris, S1 Sastra Jepang dan S1 Seni Rupa Murni
sedangkan unsur layanan yang dinilai kurang baik oleh responden adalah
prodi S1 Antropologi dan S1 Pendidikan Bahasa Inggris. Lebih lengkapnya
hasil tersebut bisa dilihat dalam Tabel dan Gambar berikut :

Tabel 7 IKM Mahasiswa Per Prodi

. Nilai IKM Mutu S

e e Konversi | Pelayanan IS
1 | S1 Antropologi 69.21 C Kurang Baik
2 | S1 Bahasa dan Sastra Perancis 82.60 B Baik

3 S1 Pendidikan Bahasa dan 79.07 B Baik

Sastra Indonesia

4 | S1 Pendidikan Bahasa Inggris 74.82 C Kurang Baik
5 | S1 Pendidikan Bahasa Jepang 82.04 B Baik

6 | S1 Sastra Cina 83.54 B Baik

7 | S1 Sastra Inggris 78.54 B Baik

8 | S1 Sastra Jepang 82.01 B Baik

9 | S1 Seni Rupa Murni 85.71 B Baik
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Gambar 6 Nilai IKM Mahasiswa Per Prodi




g. Hasil SKM Mahasiswa (Per Angkatan)

Berdasarkan penilaian IKM mahasiswa per angkatan menunjukan beberapa
layanan yang baik dan kurang baik. Adapun unsur layanan yang dinilai baik adalah
pada angkatan 2019 dan 2020 sedangkan unsur layanan yang dinilai kurang baik
oleh responden adalah angkatan 2016, 2017 dan 2018. Lebih lengkapnya hasil

tersebut bisa dilihat dalam Tabel dan Gambar berikut :

Tabel 8 IKM Mahasiswa Per Angkatan

No Angkatan Nilai IKM Konversi Mutu Kinerja
Pelayanan
1 | Angkatan 2016 73.35 c Kurang
Baik
2> | Angkatan 2017 75.07 c Kurang
Baik
3 | Angkatan 2018 75.30 c Kurang
Baik
4 Angkatan 2019 79.98 B Baik
Angkatan 2020 85.53 B Baik
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Gambar 7 Nilai IKM Mahasiswa Per Angkatan

h. Hasil SKM Tenaga Kependidikan

Berdasarkan penilaian IKM Tenaga Kependidikan menunjukan semua unsur
layanan sudah baik yaitu Tugas Pokok Tenaga Kependidikan, Sarana Prasarana,
Hubungan dengan Pimpinan, Hubungan dengan Rekan Kerja, Hak-hak Tenaga
Kependidikan dan Kepedulian. Lebih lengkapnya hasil tersebut bisa dilihat dalam

Tabel dan G

ambar berikut :

Tabel 9 IKM Tenaga Kependidikan

Nilai Rata- Mutu
No Unsur Layanan
rata Layanan
1 Tugas Pokok Tenaga Kependidikan 3.21 B
2 Sarana Prasarana 3.46 B




3 Hubungan dengan Pimpinan 3.09 B
4 Hubungan dengan Rekan Kerja 3.43 B
S Hak-hak Tenaga Kependidikan 3.32 B
6 Kepedulian 3.21 B

Nilai IKM 3.28

Nilai IKM setelah dikonversi 82.12

Kinerja Unit Pelayanan B
Keterangan Baik

Gambar 8 Presentase Mutu Layanan Penilaian Tenaga Kependidikan

i. Hasil SKM Tenaga Kependidikan (Per Unit Kerja)

dilihat dalam Tabel dan Gambar berikut :

Berdasarkan penilaian IKM tenaga kependidikan per unit kerja menunjukan
beberapa layanan yang sangat baik, baik dan kurang baik. Adapun unit kerja yang
dinilai sangat baik adalah PSIK, IRO, Jurusan Bahasa dan Sastra, unit kerja yang
dinilai baik adalah Akademik, Kemahasiswaan, Keuangan dan Kepegawaian, Bagian
Umum (Perlengkapan dan BMN) serta Tata Usaha sedangkan unsur layanan yang
dinilai kurang baik oleh responden adalah Jurusan Pendidikan Bahasa dan Sastra
dan Jurusan Pendidikan Bahasa dan Sastra. Lebih lengkapnya hasil tersebut bisa

Tabel 10 IKM Tenaga Kependidikan Per Unit Kerja

No Unit Kerja Egﬁl\/leﬁg/: Pell\;;;l:lan Kinerja

1 Akademik 80.81 B Baik

2 Kemahasiswaan 76.70 B Baik

3 Keuangan dan Kepegawaian 79.44 B Baik

4 PSIK 89.74 A Sangat Baik
5 Sggigr&ﬁ;ﬁum (Perlengkapan 85.10 B Baik

10



6 Tata Usaha 78.10 B Baik
7 IRO 88.97 A Sangat Baik
8 Jurusan Bahasa dan Sastra 100.00 A Sangat Baik
9 él;rsl{j:n Pendidikan Bahasa dan 7458 c Kurang Baik
10 Jurusan Seni dan Antropologi 75.24 c Kurang Baik
Budaya
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Gambar 9 Nilai IKM Tenaga Kependidikan Per Unit Kerja

j. Hasil SKM KKN Magang

Berdasarkan penilaian IKM KKN Magang menunjukan unsur layanan yang
sangat baik sebesar 67% yaitu kualitas mahasiswa dan kebermanfaatan sedangkan
unsur layanan yang sudah baik sebesar 33% adalah prosedur. Lebih lengkapnya
hasil tersebut bisa dilihat dalam Tabel dan Gambar berikut:

Tabel 11 IKM KKN Magang

No Unsur Layanan Nilai Rata-rata Mutu Layanan

1 Prosedur 3.51 B
Kualitas Mahasiswa 3.63 A
Kebermanfaatan 3.63 A

Nilai IKM 3.59

Nilai IKM setelah dikonversi 89.75

Kinerja Unit Pelayanan A
Keterangan Sangat Baik
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Gambar 10 Presentase Mutu Layanan Penilaian KKN Magang

k. Hasil SKM KKN Tematik

Berdasarkan penilaian IKM KKN Tematik menunjukan unsur layanan yang
sangat baik sebesar 33% yaitu kualitas mahasiswa sedangkan unsur layanan yang
baik sebesar 67% adalah prosedur dan kebermanfaatan. Lebih lengkapnya hasil
tersebut bisa dilihat dalam Tabel dan Gambar berikut:

Tabel 12 IKM KKN Tematik

Prosedur
2 Kualitas Mahasiswa 4.0 A
Kebermanfaatan

Gambar 11 Presentase Mutu Layanan Penilaian KKN Tematik
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. Hasil SKM Mitra Industri

Berdasarkan penilaian IKM Mitra Industri menunjukan semua unsur layanan
yang sangat baik sebesar 100% yaitu prosedur kegiatan dan SDM (Public Relation).
Lebih lengkapnya hasil tersebut bisa dilihat dalam Tabel dan Gambar berikut:

Tabel 13 IKM Mitra Industri

No Unsur Layanan Nilai Rata-rata | Mutu Layanan
1 | Prosedur Kegiatan 3.66 A
2 | SDM (Public relation) 3.7 A
Nilai IKM 3.68
Nilai IKM setelah dikonversi 91.88
Kinerja Unit Pelayanan A
Keterangan Sangat Baik

Gambar 12 Presentase Mutu Layanan Penilaian Mitra Industri

m. Hasil SKM Mitra Industri (Lembaga)

Berdasarkan penilaian IKM Mitra Industri (Lembaga) menunjukan semua
unsur layanan yang sangat baik sebesar 100% yaitu prosedur kegiatan, SDM (Public
Relation) dan kualitas mahasiswa. Lebih lengkapnya hasil tersebut bisa dilihat dalam
Tabel dan Gambar berikut:

Tabel 14 IKM Mitra Industri (Lembaga)

No Unsur Layanan Nilai Rata-rata Mutu Layanan
Prosedur Kegiatan 3.75 A
SDM (Public relation) 3.83 A
Kualitas Mahasiswa 3.80 A
Nilai IKM 3.79
Nilai IKM setelah dikonversi 94.83
Kinerja Unit Pelayanan A
Keterangan Sangat Baik
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Gambar 13 Presentase Mutu Layanan Penilaian Mitra Industri (Lembaga)

n. Hasil SKM P4

Berdasarkan penilaian IKM P4 menunjukan unsur layanan yang sangat baik
sebesar 33% vyaitu kebermanfaatan sedangkan unsur layanan yang baik sebesar
67% adalah prosedur dan kualitas mahasiswa. Lebih lengkapnya hasil tersebut bisa
dilihat dalam Tabel dan Gambar berikut:

Tabel 15 IKM P4

No Unsur Layanan Nilai Rata-rata Mutu Layanan

1 Prosedur 3.42 B

Kualitas Mahasiswa 3.26 B

3 Kebermanfaatan 3.57 A
Nilai IKM 3.42
Nilai IKM setelah dikonversi 85.39

Kinerja Unit Pelayanan B

Keterangan Baik

Gambar 14 Presentase Mutu Layanan Penilaian P4
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0. Hasil SKM PKM (Desa Mitra)

Berdasarkan penilaian IKM PKM (Desa Mitra) menunjukan unsur layanan
yang sangat baik sebesar 33% yaitu kualitas tim pendamping (FIB) sedangkan unsur
layanan yang baik sebesar 67% adalah kebermanfaatan dan kualitas mahasiswa.
Lebih lengkapnya hasil tersebut bisa dilihat dalam Tabel dan Gambar berikut:

Tabel 16 IKM PKM (Desa Mitra)

Kebermanfaatan 3.22

Kualitas tim pendamping (FIB) 3.75 A
3.40

Kualitas Mahasiswa

Gambar 15 Presentase Mutu Layanan Penilaian PKM (Desa Mitra)

p. Hasil SKM Industrial Partners

Berdasarkan penilaian IKM KKN industrial partners menunjukan unsur
layanan yang sangat baik sebesar 67% yaitu human resource (public relations) dan
student quality sedangkan unsur layanan yang baik sebesar 33% adalah activity
procedures. Lebih lengkapnya hasil tersebut bisa dilihat dalam Tabel dan Gambar
berikut:

Tabel 17 IKM Industrial Partners

Activity Procedures 3.47
2 Human Resource (Public relations) 3.60 A
3 Student Quali 3.57 A
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Gambar 16 Presentase Mutu Layanan Penilaian Industrial Partners

7. Kesimpulan

Hasil pelaksanaan SKM di FIB pada tahun 2020 telah dipaparkan dengan
detil. Adapun rekapitulasi lebih lengkap (file excel) tentang nilai IKM, nilai mutu
pelayanan, dan kualitas kinerja pelayanan Fakultas dan Unit Kerja juga dkirimkan ke
masing-masing Unit kerja. Semoga laporan hasil pelaksanaan SKM di UB ini dapat
dijadikan sebagai bahan dasar peningkatan kualitas pelayanan publik di FIB pada
umumnya dan di Unit Kerja pada khususnya serta dapat digunakan sebagai salah
satu dasar pengambilan keputusan oleh pimpinan baik pimpinan FIB maupun
pimpinan yang ada pada unit kerja lainnya.
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LAMPIRAN RINCIAN HASIL SKM PER RESPONDEN

Hasil SKM Dosen

TUGAS POKOK DOSEN

No Unsur Layanan Nilai Survey Per Mutu
unsur Layanan
1 Saya'mengampu mata kuliah sesuai bidang 377 A
keahlian
> Saya mengajar minimal 12 SKS setiap 358 A
semester
3 Saya t(_arllbat menjadi Pembimbing Akademik 3.85 A
mahasiswa
Saya terlibat menjadi pembimbing dan penguiji
4 , : 3.81 A
tugas akhir mahasiswa
5 | Saya terlibat dalam kepanitiaan 3.65 A
Saya terlibat dalam kegiatan penelitian sesuai
6 | keahlian dalam skema pendanaan internal 3.56 A
maupun eksternal
Saya terlibat dalam kegiatan pengabdian
7 | kepada masyarakat sesuai keahlian dalam 3.53 B
skema pendanaan internal maupun eksternal
Saya membuat buku ajar atau modul atau
8 o : 3.39 B
handout atau karya ilmiah lainnya
SARANA PRASARANA
No Unsur Layanan Nilai Survey Per Mutu
unsur Layanan
1 Di setiap ruang kelas terdapat LCD dan 3.40 B
speaker
2 | Ruang kelas nyaman 3.23 B
3 | Ruang kelas bersih 3.45 B
4 | Ruang kerja dosen nyaman 3.44 B
5 | Ruang kerja dosen bersih 3.48 B
6 Tersedia akses internet di ruang kelas dan 3.18 B
ruang dosen
Tersedia kelengkapan seperti komputer dan
7 . S 3.37 B
printer untuk mendukung kinerja
8 | Tersedia sarana laboratorium 3.08 B
Tersedia perpustakaan dengan koleksi
9 : 2.94 C
pustaka yang representatif
10 | Tersedia sistem informasi publik (website) 3.48 B
11 | Tersedia fasilitas kesehatan 2.74 C
12 | Tersedia tempat ibadah yang bersih 3.63 A
13 | Tersedia toilet yang bersih 3.52 B
14 | Tersedia tempat parkir yang memadai 3.08 B
15 | Tersedia tempat parkir yang aman 3.35 B
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DEKAN

Nilai Survey Mutu
No Unsur Layanan Per Unsur Layanan
1 D_eka_n memberikan apresiasi atas prestasi dan 3.68 A
kinerja saya
2 | Dekan melaksanakan pembinaan sivitas akademik 3.60 A
Dekan menyediakan waktu diskusi dan
3 i C 3.65 A
menindaklanjuti keluhan saya
Dekan memberi kesempatan kepada saya untuk
4 | memiliki kapabilitas mengembangkan potensi diri 3.65 A
secara optimal
Wakil Dekan Bidang Akademik
Nilai Survey Mutu
No Unsur Layanan Per Unsur Layanan
1 Wakil Dekan Bidang Akademik membina saya di 3.61 A
bidang akademik '
Wakil Dekan Bidang Akademik melakukan
2 | pemantauan dan evaluasi proses pembelajaran yang 3.65 A
saya lakukan di setiap semester
Wakil Dekan Bidang Akademik menyediakan waktu
3 | diskusi untuk menyampaikan keluhan saya mengenai 3.56 A
sistem akademik
4 Wakil Dekan Bidang Akademik memberikan evaluasi 3.63 A
terhadap kinerja saya di bidang akademik '
Wakil Dekan Bidang Administrasi Umum dan Keuangan
Nilai Survey Mutu
No Unsur Layanan Per Unsur Layanan
Wakil Dekan Bidang Keuangan dan Kepegawaian
1 | memiliki mekanisme reward untuk prestasi dan 3.40 B
kinerja saya
Wakil Dekan Bidang Keuangan dan Kepegawaian
2 | memiliki mekanisme punishment untuk pelanggaran 3.40 B
kinerja
Wakil Dekan Bidang Keuangan dan Kepegawaian
3 Y 3.40 B
melakukan pemantauan dan evaluasi kinerja saya
Wakil Dekan Bidang Keuangan dan Kepegawaian
4 | melakukan sosialisasi dan pembinaan karier dan 3.26 B
kesejahteraan bagi saya
Wakil Dekan Bidang Keuangan dan Kepegawaian
5 | menyediakan waktu diskusi untuk menyampaikan 3.42 B

keluhan terkait bidang keuangan dan kepegawaian
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Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan

No

Unsur Layanan

Nilai Survey
Per Unsur

Mutu
Layanan

Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan mendorong
saya untuk ikut terlibat sebagai pendamping dalam
meningkatkan prestasi mahasiswa dalam hal minat,

bakat, dan penalaran mahasiswa

3.39

B

Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan menyediakan

akses tracer study lulusan bagi saya

2.97

Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan menyediakan

waktu diskusi bagi saya untuk menyampaikan
keluhan terkait bidang kemahasiswaan

3.24

Pimpinan Jurusan

No

Unsur Layanan

Nilai Survey Per
Unsur

Mutu
Layanan

Pimpinan Jurusan melakukan pemantauan
dan evaluasi pelaksanaan proses belajar
mengajar saya

3.61

A

Pimpinan Jurusan melakukan pemantauan
dan evaluasi pelaksanaan proses penelitian
saya

3.48

Pimpinan Jurusan melakukan pemantauan
dan evaluasi pelaksanaan proses pengabdian
saya

3.45

Pimpinan Jurusan melakukan pemantauan
dan evaluasi pelaksanaan proses
pendampingan mahasiswa

3.47

Pimpinan Jurusan mendorong saya untuk
meningkatkan publikasi ilmiah

3.69

Pimpinan Jurusan mendorong saya untuk
mengembangkan diri dan memberi informasi
yang dibutuhkan

3.53

Pimpinan Jurusan menyediakan waktu diskusi
dan menindaklanjuti keluhan saya terkait
Kinerja, sarana dan prasarana serta kurikulum

3.61

Ketua Program Studi

No

Unsur Layanan

Nilai Survey
Per Unsur

Mutu
Layanan

Kaprodi menugaskan saya mengampu mata
kuliah tiap semester sesuai bidang kompetensi
saya

3.77

A

Kaprodi memantau dan mengevaluasi saya
dalam menjalankan tugas Pembimbing
Akademik

3.68

Kaprodi menyediakan informasi terkait
pelaksanaan kurikulum yang saya gunakan
untuk mengajar

3.65
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3.65 ‘

A ‘

Kaprodi menyediakan waktu diskusi dan

4 | menindaklanjuti keluhan saya terkait kinerja,
sarana dan prasarana serta kurikulum

Hubungan dengan Rekan Kerja
No Unsur Layanan Nilai Survey Per Mutu
unsur Layanan

Adanya kerja sama tim yang baik dengan rekan

1 . 3.56 A
dosen lainnya
Adanya keharmonisan dalam pertukaran informasi

2 | yang bersifat akademik dengan rekan dosen 3.55 A
lainnya
Adanya kerja sama tim yang baik dengan rekan

3 - 3.61 A
tenaga kependidikan
Adanya keharmonisan dalam pertukaran informasi

4 | yang bersifat akademik dengan rekan tenaga 3.58 A
kependidikan

5 Saya memperoleh penghasilan yang memadai di 3.44 B
FIB UB
Saya memperoleh jaminan kesehatan sesuai

6 3.45 B
aturan yang berlaku
Saya memperoleh jaminan ketenagakerjaan

7 . 3.44 B
sesuai aturan yang berlaku

Kepedulian
Nilai Survey Mutu

No Unsur Layanan Per Unsur Layanan
Saya memperoleh perlindungan apabila mendapat

1 RN : 3.05 C
tekanan psikis di unit kerja
Saya memperoleh penyelesaian yang baik jika

2 | mengalami permasalahan atau konflik yang 3.24 B
berkaitan dengan pekerjaan
Saya memperoleh dukungan moral ketika terkena

3 : 3.48 B
musibah

4 Saya memperoleh dukungan material ketika 3.40 B

terkena musibah
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Hasil SKM Mahasiswa

Tangible (Sarana dan Prasarana Pendidikan)

NoO Unsur Lavanan Nilai Rata- Mutu
y rata Layanan
1 | Ruang kuliah bersih 3.15 B
2 | Ruang kuliah tertata rapi 3.11 B
Sarana pembelajaran yang tersedia di ruangan
3 : i 2.97 C
kuliah lengkap memadai
4 | FIB memiliki perpustakaan yang lengkap 2.96 C
FIB memiliki laboratorium yang sesuai dengan
5 ; : : 2.93 C
kebutuhan keilmuan bagi mahasiswa
6 | Tersedia akses internet 3.17 B
7 | Tersedia sistem informasi publik (website) 3.35 B
8 | Tersedia tempat ibadah yang bersih 3.31 B
9 | Tersedia toilet yang bersih 3.13 B
10 | Tersedia tempat parkir yang memadai 2.85 C
11 | Tersedia tempat parkir yang aman 3.03 C
Reliability (Kehandalan Dosen Dan Tenaga Kependidikan)
Nilai Rata- Mutu
No Unsur Layanan
rata Layanan
1 Dosen menyampaikan Rencana Pembelajaran 378 A
Semester (RPS) di awal perkuliahan '
2 | Dosen mengajar sesuai RPS 3.55 A
3 | Dosen memberikan bahan ajar kepada mahasiswa 3.55 A
4 | Dosen menyediakan waktu untuk diskusi 3.49 B
Dosen mengembalikan tugas atau hasil ujian dengan
5 L A 3.37 B
nilai yang objektif
6 | Dosen memulai kelas tepat waktu 3.21 B
Tenaga kependidikan di bidang Akademik memiliki
7 | ketepatan waktu dalam melayani kepentingan 3.26 B
mahasiswa
Tenaga kependidikan di bidang Kemahasiswaan
8 | memiliki ketepatan waktu dalam melayani kepentingan 3.23 B
mahasiswa
Tenaga kependidikan di bidang Keuangan memiliki
9 | ketepatan waktu dalam melayani kepentingan 3.21 B
mahasiswa
Responsiveness (Sikap Tanggap)
Nilai Rata- Mutu
No Unsur Layanan
rata Layanan
1 FIB menyediakan dosen bimbingan akademik 3.75 A

(dosen penasihat akademik) bagi mahasiswa
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Dosen penasihat akademik terlibat dalam proses
2 . ) 3.38 B
studi mahasiswa
Dosen penasihat akademik dan mata kuliah
3 | membantu apabila mahasiswa menghadapi 3.46 B
masalah akademik
FIB menyediakan beasiswa bagi mahasiswa yang
4 3.40 B
kurang mampu
FIB menyediakan waktu bagi mahasiswa untuk
5 diskusi (misalnya berkaitan dengan proses studi 3.96 B
dan kinerja unit-unit di fakultas seperti dosen, '
layanan pendidikan, dan sarana prasarana)
FIB menyediakan waktu bagi orang tua mahasiswa
untuk diskusi (misalnya berkaitan dengan
6 ) o 2.98 C
kelulusan, belajar mengajar di kelas, dan besaran
UKT)
FIB memberikan bantuan medis bagi mahasiswa
7 3.05 C
yang membutuhkan
8 FIB memberikan bantuan moral dan material bagi 3.10 B
mahasiswa ketika ada pandemik '
Assurance (Layanan kepada mahasiswa)
No Unsur Lavanan Nilai Rata- Mutu
y rata Layanan
Tenaga kependidikan santun dalam memberikan
1 3.45 B
pelayanan
Dosen menggunakan waktu secara efektif dalam proses
2 . ) 3.46 B
belajar mengajar
3 | Keluhan mahasiswa ditampung dan ditanggapi oleh FIB 3.11 B
Sanksi yang ditetapkan bagi mahasiswa yang
4 | melanggar peraturan berlaku untuk semua tanpa 3.37 B
terkecuali
Dana untuk mahasiswa yang mengikuti lomba sudah
5 . : 3.11 B
sesuai dengan harapan mahasiswa
Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan mahasiswa)
Nilai Rata- Mutu
No Unsur Layanan
rata Layanan
1 | FIB memberikan sosialisasi terkait besarnya UKT 3.04 C
5 FIB memberikan sosialisasi terkait penerimaan beasiswa 3.09 B
baik dari dana APBN maupun dari dana hon-APBN '
FIB memberikan dukungan terhadap bakat dan minat
3 : 3.30 B
mahasiswa
4 Dosen bersikap terbuka dan kooperatif dengan 3.40 B

mahasiswa
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Hasil SKM Tenaga Kependidikan

Tugas Pokok Tenaga Kependidikan
Nilai
No Unsur Layanan Rata- L;\A:Luan
rata y
Saya ditempatkan pada unit kerja yang sesuai dengan
1 - 3.12 B
latar belakang pendidikan saya
2 | Saya terlibat dalam kepanitiaan 3.29 B
Sarana Prasarana
Nilai Mutu
No Unsur Layanan Rata-rata | Layanan
1 | Ruang kerja nyaman 3.29 B
2 | Ruang kerja bersih 3.38 B
Tersedia kelengkapan seperti komputer dan printer untuk
3 I 3.71 A
mendukung kinerja
4 | Tersedia akses internet untuk memperlancar tugas 3.76 A
5 | Tersedia sistem informasi 3.50 B
6 | Tersedia fasilitas kesehatan 2.97 C
7 | Tersedia tempat ibadah yang bersih 3.71 A
8 | Tersedia toilet yang bersih 3.53 B
9 | Tersedia tempat parkir yang memadai 3.47 B
10 | Tersedia tempat parkir yang aman 3.24 B
Hubungan dengan Pimpinan
Nilai Mutu
No Unsur Layanan Rata-rata | Layanan
Pimpinan memiliki mekanisme reward untuk prestasi dan
1 . 2.97 C
kinerja saya
Pimpinan memiliki mekanisme punishment untuk
2 U 3.12 B
pelanggaran kinerja
3 | Pimpinan melakukan pemantauan dan evaluasi kinerja saya 3.26
Pimpinan melakukan sosialisasi dan pembinaan karier dan
4 . ) 3.00 C
kesejahteraan bagi saya
Pimpinan menyediakan waktu diskusi bagi saya untuk
5 | menyampaikan keluhan dan mekanisme dalam 3.03 C
menindaklanjuti keluhan tersebut
6 | Pimpinan mendengar ide dan saran dari saya 3.15 B

24




Hubungan dengan Rekan Kerja

Nilai Mutu
No Unsur Layanan Rata-rata | Layanan
Adanya kerja sama tim yang baik dengan rekan tenaga
1 - : 3.50 B
kependidikan lainnya
> Adanya keharmonisan dalam pertukaran informasi yang 3.53 B
bersifat akademik dengan rekan tenaga kependidikan lainnya '
3 | Adanya kerja sama tim yang baik dengan rekan dosen 3.32 B
Adanya keharmonisan dalam pertukaran informasi yang
4 , : 3.38 B
bersifat akademik dengan rekan dosen
Hak-hak Tenaga Kependidikan
Nilai Mutu
No Unsur Layanan Rata-rata | Layanan
Saya memperoleh dukungan dalam mengurus kepangkatan
1 : 3.32 B
akademik
Saya memperoleh kesempatan untuk mengikuti program
2 . 3.15 B
pelatihan
3 | Saya memperoleh dukungan dari FIB UB dalam studi lanjut 2.94 C
4 | Saya memperoleh penghasilan yang memadai di FIB UB 3.47 B
Saya memperoleh jaminan kesehatan sesuai aturan yang
5 3.50 B
berlaku
Saya memperoleh jaminan ketenagakerjaan sesuai aturan
6 3.56 A
yang berlaku
FIB UB menerapkan sistem pengembangan tenaga
7 .- : 3.29 B
kependidikan dengan rotasi
Kepedulian
Nilai Mutu
No Unsur Layanan Rata-rata | Layanan
Saya memperoleh perlindungan apabila mendapat tekanan
1 AT ; 3.06 C
psikis di unit kerja
Saya memperoleh penyelesaian yang baik jika mengelami
2 . \ : 3.24 B
permasalahan atau konflik yang berkaitan dengan pekerjaan
Saya memperoleh penyelesaian yang baik jika mengelami
3 . . . 3.24 B
permasalahan atau konflik yang berkaitan dengan pekerjaan
4 Saya memperoleh dukungan material ketika terkena 3.99 B

musibah
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Hasil SKM KKN Magang

Prosedur
No Unsur Layanan Nilai Rata-rata Mutu
Layanan
1 !(emudghan prosedur KKN Magang bagi 353 B
instansi
5 Kemudahan prosedur pembimbingan 353 B
Mahasiswa KKN magang. '
5 Kemudahan prosedur penilaian Mahasiswa KKN 3.63 A
magang.
Ketepatan metode intervensi untuk mengatasi
3 3.35 B
permasalahan.
Kualitas Mahasiswa
No Unsur Layanan Nilai Rata-rata | Mutu Layanan
Kedisiplinan mahasiswa KKN magang selama
1 3.61 A
program berlangsung.
Tanggung jawab mahasiswa KKN magang
2 L 3.67 A
terhadap tugas yg diberikan.
Kemampuan mahasiswa KKN magang
3 ) . , : 3.51 B
beradaptasi dengan lingkungan instansi
4 Kesopanan dan keramahan mahasiswa KKN 3.73 A
magang.
Kebermanfaatan
No Unsur Layanan Nilai Rata- Mutu
rata Layanan
1 _Keberrr_]anfaatan program KKN magang untuk 3.63 A
instansi
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Hasil SKM KKN Tematik

Prosedur
No Unsur Layanan Nilai Rata-rata Mutu Layanan
1 _Kemudahan prosedur KKN Tematik bagi 3.50 B
instansi
5 Kemudahan prosedur pembimbingan 3.50 B
Mahasiswa KKN Tematik. '
Kemudahan prosedur penilaian
3 Mahasiswa KKN Tematik. 3.50 B
Ketepatan metode intervensi untuk
4 . 3.50 B
mengatasi permasalahan.
Kualitas Mahasiswa
Nilai Mutu
No Unsur Layanan Rata-rata | Layanan
Kedisiplinan mahasiswa KKN Tematik selama program
1 4.00 A
berlangsung.
Tanggung jawab mahasiswa KKN Tematik terhadap
2 A 4.00 A
tugas yg diberikan.
Kemampuan mahasiswa KKN Tematik beradaptasi
3 . . : 4.00 A
dengan lingkungan instansi
4 | Kesopanan dan keramahan mahasiswa KKN Tematik. 4.00 A
Kebermanfaatan
No Unsur Layanan Nilai Rata- Mutu
rata Layanan
1 _Keberrr_lanfaatan program KKN Tematik untuk 3.50 B
instansi
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Hasil SKM Mitra Industri

Prosedur Kegiatan

No Unsur Layanan Nilai Rata- Mutu
rata Layanan
Kemudahan mendapatkan informasi tentang
1 . , 3.625 A
kegiatan pengadaan barang dan jasa.
2 | Kemudahan prosedur kegiatan 3.625 A
3 | Kelancaran proses ttd kontrak 3.625 A
4 Kelancaran proses pelaksanaan mulai serah 3.75 A
terima (PHO) sampai serah terima final '
SDM (Public relation)
Nilai Rata- Mutu
No Unsur Layanan rata Layanan
1 | Kedisiplinan petugas/pihak FIB 3.625 A
2 Kemudahan komunikasi untuk mengatasi 3.75 A

permasalahan
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Hasil SKM Mitra Industri (Lembaga)

Prosedur Kegiatan

No Unsur Layanan Nilai Rata-rata | Mutu Layanan
Kemudahan komunikasi tentang kerjasama

1 , 4.0 A
yang akan dilakukan

2 | Kemudahan prosedur kegiatan 3.5 B

3 | Kelancaran proses ttd kerjasama 4.0 A

4 | Kelancaran proses pelaksanaan kerjasama 3.5 B

SDM (Public relation)
No Unsur Layanan Nilai Rata- Mutu
rata Layanan

1 | Kedisiplinan petugas/pihak FIB 3.50 B

2 | Tanggung jawab petugas/pihak FIB 4.00 A

3 Kemudahan komunikasi untuk mengatasi 4.00 A
permasalahan

Kualitas Mahasiswa
No Unsur Layanan Nilai Rata- Mutu
rata Layanan

Kedisiplinan mahasiswa selama program

1 4.0 A
berlangsung.
Tanggung jawab mahasiswa terhadap tugas yg

2 N~ 4.0 A
diberikan.
Kemampuan mahasiswa beradaptasi dengan

3 | 3.5 B
lingkungan baru

4 | Kesopanan dan keramahan mahasiswa 4.0 A

5 | Kemampuan mahasiswa menyelesaikan program 3.5 B
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Hasil SKM P4

Prosedur Kegiatan

Nilai Rata- Mutu
No Unsur Layanan
rata Layanan
1 gjmudahan prosedur pembimbingan Mahasiswa 357 A
2 | Kemudahan prosedur penilaian Mahasiswa P4 3.52 B
Ketepatan metode intervensi untuk mengatasi
3 3.17 B
permasalahan
SDM (Public relation)
No Unsur Layanan Nilai Rata- Mutu
rata Layanan
1 Kedisiplinan mahasiswa P4 selama program 3.30 B
berlangsung
Tanggung jawab mahasiswa P4 terhadap tugas yg
2 o2 3.43 B
diberikan
Kemampuan mahasiswa P4 beradaptasi dengan
3 | 3.17 B
lingkungan sekolah
4 | Kesopanan dan keramahan mahasiswa P4 3.39 B
5 | Kemampuan mahasiswa dalam mengajar 3.17 B
6 Kemampuan mahasiswa dalam membuat perangkat 3.09 B
mengajar '
Kualitas Mahasiswa
Nilai Mutu
No Unsur Layanan Rata-rata | Layanan
1 | Kebermanfaatan program P4 untuk sekolah 3.48 B
2 Kebermanfaatan program P4 bagi mahasiswa dari sudut 365 A

pandang sekolah
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Hasil SKM PKM (Desa Mitra)

Kebermanfaatan
No Unsur Layanan Nilai Rata- Mutu
rata Layanan
1 | Kesesuaian kegiatan untuk membantu desa mitra 3.33 B
Peningkatan struktur organisasi pembangunan
2 3.33 B
masyarakat desa
Perbaikan pengelolaan lingkungan dan sumber daya
3 3.00 C
alam
4 | Perbaikan perilaku masyarakat 3.17 B
5 | Peningkatan penerapan Iptek di Desa 3.00 C
Peningkatan pengetahuan dan keterampilan yg anda
6 L ) 3.50 B
peroleh setelah mengikuti kegiatan
Kualitas tim pendamping (FIB)
Nilai Rata- Mutu
No Unsur Layanan
rata Layanan
Integritas, dedikasi, kekompakan dan intensitas tim
1 | dalam kegiatan di lapangan, serta level partisipasi 3.67 A
pihak FIB
5 Pengetahuan dan keterampilan yg dimiliki oleh dosen 3.83
pelaksana '
3 | Cara dosen menyampaikan materi 3.50 B
4 | Sikap dan perilaku dosen selama kegiatan berlangsung 4.00 A
Kualitas Mahasiswa
No Unsur Layanan Nilai Rata- Mutu
rata Layanan
1 | Kepuasan anda terhadap sosialisasi program/ kegiatan 3.50 B
Ketepatan Waktu; kesesuaian rencana dengan
2 ) 3.00
pelaksanaan kegiatan
3 | Kontribusi pihak FIB dalam pelaksanaan kegiatan 3.50 B
4 | Kedisiplinan pihak FIB/Dosen selama kegiatan 3.50 B
5 | Tanggung jawab pihak FIB/Dosen selama kegiatan 3.50 B
6 | Kenyamanan di lingkungan kegiatan 3.50 B
7 | Ketepatan metode untuk mengatasi permasalahan 3.33 B
8 | Keberlanjutan program 3.33 B
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Hasil SKM Industrial Partners

Activity Procedures

Nilai Rata- Mutu
No Unsur Layanan
rata Layanan
Ease of communication on the cooperation to be
1 . 3.53 B
carried out
2 | Ease of activity procedures 3.53 B
3 | The efficiency in cooperation signing process 3.37 B
4 | The efficiency in cooperation implementation process 3.47 B

Human Resource (Public relations)

No Unsur Layanan Nilai Rata-rata | Mutu Layanan
1 | Discipline of staff of Faculty of Cultural Studies 3.58 A

2 | Responsibility of staff of Faculty of Cultural Studies 3.63 A

3 | Ease of communication to solve problems 3.58 A

Student Quality

No Unsur Layanan Nilai Rata-rata | Mutu Layanan
1 | Student discipline during the program. 3.44 B

2 | Student responsibility for the assignment given. 3.67 A

3 | Students' ability to adapt to new environment 3.50 B

4 | Courtesy and friendliness of students 3.67 A

5 | Students' ability to complete the program 3.56 A
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