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1 Peraturan Universitas Brawijaya No. 1 Tahun 2017 Tentang Standar

Mutu
2 Manual Mutu Universitas Brawijaya

1 Memiliki wewenang dalam Pengelolaan Jurnal dan Aduan BPJ FIB UB

jurnal dan pelayanan aduan jurnal FIB UB
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KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN
1 SOP PELAYANAN ADUAN JURNAL FIB UB 1 Peraturan perundang-undangan di bidang pendidikan tinggi
2 2 Komputer/printer/scanner
3 3 Jaringan internet
PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Disimpan sebagai data elektronik dan manual

2 Mampu membuat keputusan yang bijaksana dalam proses penerbitan artikel
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Mutu Baku
No Kegiatan Chief Edito Publik Relation BPJ KetuaBP)  |IT Manager i K.
r g Sary Contrel Kelengkapan Waktu Output
Manager
1|Mengisi form aduan di Google form yang tersedia di laman
jfib.ub.ac.id l I __j
2|Mengecek laporan yang masuk 1hari
3|Melaporkan kepada Ketua BPJ * 1 hari data laporan aduan
] yang sudah
| terklasifikasi
4|Mendistribusikan tugas penyelesaian pengaduan jurnal 1 hari disposisi sesuai aduan
5|menyelesaikan aduan terkait Website dan QJS = maks 1 minggu aduan terselesaikan
6|Menyelesaikan permasalahan manajemen, substansi, dan maks 1 minggu aduan terselesaikan
kualitas artikel untuk terbitan l
Melaporkan penyelesaian aduan website, OIS, r jemen, 1 hari laporan penyelesaian
substansi, dan kualitas artikel kepada Public Relation BPJ aduan
%
7|Melaporkan penyelesaikan aduan kepada chief editor 1 hari laporan penyelesaian
aduan
8|Merekap permasalahan aduan yang sudah diselesaikan 1 hari laporan penyelesaian
aduan
9|Melaporkan permasalahan aduan kepada Ketua BP)J 1 hari laporan penyelesaian
aduan
10
11
12
13

14




