Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan :

Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 1 1. Maftuh, Dr., Ir., M.Si.
2. Daduk Setyohadi, Dr. Ir.MP
Uraian temuan: Akar penyebab:
Penetapan dan Persyaratan pelanggan (input dan | Belum memahami penetapan dan persyaratan
output) belum diterangkan dengan jelas. pelanggan (input dan output) dari sisi ISO

9001:2008

Rencana tindakan koreksi atas temuan :

Merumuskan penetapan dan persyaratan (input

Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab :

Menambahkan rumusan input dan output

dan output secara) secara jelas persyaratan pelanggan sesuai dengan standar
1SO 9001:2008 dalam MM
Jadwal penyelesaian tindakan koreksi : Penanggung jawab tindakan koreksl :
2 minggu Pembantu Dekan 1
Dipersiapkan oleh: Tim GIM FIB UB
Catatan :




Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 2 1.

2.

3.
Uraian temuan: Akar penyebab:
Kesalahan redaksional LING,PENG. MAS Salah pengetikan

Rencana tindakan koreksi atas temuan :

Merumuskan redaksional Penelitian, pengabdian
kepada Masyarakat

Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab :

Mengubah redaksional LING,PENG.MAS menjadi
BPPM

Jadwal penyelesaian tindakan koreksi :
1 hari

Penanggung jawab tindakan koreksi :
Pembantu Dekan I

Dipersiapkan oleh: Tim GIM FIB UB

Catatan ;

(Lembar ini diperuntukkan untuk satu/lebif temuan dan dapat diperbanyak sesuai banyaknya temuan)



Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 3 1.
2
3
Uraian temuan: Akar penyebab:
Judul tetap dengan komunikasi pelanggan sesual | Belum memahami lingkup pelanggan yana
dengan SNI. Penjelasan tentang lingkup sesuai dengan SNI
pelanggan perlu diperiuas dan dijelaskan didalam
poin ini
Rencana tindakan koreksi atas temuan ; Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab :
Merumuskan siapa pelanggan FIB Merumuskan dan mencantumkan kriteria
pelanggan Fakultas Ilmu Budaya yang

bersesuaian dengan standar SNI dalam MM

Jadwal penyelesaian tindakan koreksi : Penanggung jawab tindakan koreksi :
2 minggu Pembantu Dekan I

Dipersiapkan oleh: Tim GIJM FIB UB
Catatan :

(Lembar ini diperuntukkan untuk satu/lebifh temuan dan dapat diperbanyak sesuai banyaknya temuan)



Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 4 B

2!

3'
Uraian temuan: Akar penyebab:

Lingkup produk belum mencantumkan tanpa
pengecualian dalam lingkup produk pada MM

Belum memahami lingkup produk yang
bersesuaian dengan standar 1SO 9001:2008

Rencana tindakan koreksi atas temuan

Merumuskan produk tanpa pengecualian dalam

Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab :

Menuliskan dan menyesuaikan lingkup produk

lingkup produk pada MM Fakultas Ilmu Budaya dengan standar 1SO
Jadwal penyelesalan tindakan koreksi : Penanggung jawab tindakan koreksi :
2 minggu Pembantu Dekan 1

Dipersiapkan oleh: Tim GIM FIB UB

Catatan :

(Lembar ini diperuntukkan untuk satu/lebil temuan dan dapat diperbanyak sesual banyaknya temuan)



Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 5 1.
2.
3.
Uraian temuan: Akar penyebab:
Pengendalian rekanan setiap proses keglatan Belum memahami lingkup pengendalian rekanan
belum dicantumkan dalam MM setiap proses kegiatan yang berstandar I1SO

Rencana tindakan koreksi atas temuan :

Merumuskan dan mencantumkan pengendalian
rekaman pada MM

Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab :

Merumuskan dan mencantumkan pengendalian
rekaman dalam MM

Jadwal penyelesaian tindakan koreksi :
2 minggu

Penanggung jawab tindakan koreksi :
Pembantu Dekan 1

Dipersiapkan oleh: Tim GJM FIB UB

Catatan :

(Lembar inf diperuntukkan untuk satu/lebih temuan dan dapat diperbanyak sesual banyaknya temuan)




Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 6 »
2.
&
Uralan temuan: Akar penyebab:
Kualifikasi SDM masih ada yang bergelar S1 Belum ada penjelasan bahwa dosen FIB masih
belum dinyatakan dalam MM ada yang bergelar S1
Rencana tindakan koreksi atas temuan : Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab :
Merumuskan SDM S1 sebagai asisten dosen Mencantumkan kualifikasi SOM yang
dalam MM bersesuaian dengan standar ISO dalam MM
Jadwal penyelesaian tindakan koreksi : Penanggung jawab tindakan koreksi :
1 han Pembantu Dekan 1

Dipersiapkan oleh: Tim GIM FIB UB
Catatan :

(Lembar inf diperuntukkan untuk satu/febih aamuanabndapatwpernmyakmualbe!nyaknya temuan)



Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Belum dicantumkan pelaksanaan EKD dalam MM
dan belum ada MP nya

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 7 1.

2.

3l
Uraian temuan: Akar penyebab:

Belum membuat MP tentang EKD di unit
kepegawaian FIB

Rencana tindakan koreksi atas temuan :

Merumuskan MP EKD dan mencantumkan
statement EKD pada MM

Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab :

Merumuskan MP EKD, mencantumkan statement
EKD dalam MM serta membuat MP EKD

Jadwal penyelesalan tindakan koreksi :
2 minggu

Penanggung jawab tindakan koreksi :
Pembantu Dekan 1

Dipersiapkan oleh: Tim GJM FIB UB

Catatan :

(Lembar ini diperuntukkan untuk satu/lebih temuan dan dapat diperbanyak sesuai banyaknya temuan)



Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

MM

Belum mencantumkan MP tentang akademik pada

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 8 1.

2

3
Uraian temuan: Akar penyebab:

Tidak memasukkan MP akademik ke dalam MM

Rencana tindakan koreksi atas temuan :

Mencantumkan MP perencanaan produk tridarma
perguruan tinggl khususnya MP akademik dalam
MM

Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab :

Melengkapi elemen-elemen MP Akademik ke
dalam MM

Jadwal penyelesalan tindakan koreksi :
2 minggu

Penanggung jawab tindakan koreksi :
Pembantu Dekan 1

Dipersiapkan oleh: Tim GIM FIB UB

Catatan :

(Lembar ini diperuntukkan untuk satu/lebih temuan dan dapat diperbanyak sesuai banyaknya temuan)




Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 9 1,

2,

3.

Uraian temuan: Akar penyebab:

Belum ada pemantauan validasi alat ukur setiap Alat ukur validasi proses penilaian UAS & UTS

proses keglatan unit dalam MM. belum dicantumkan di MM

Rencana tindakan koreksi atas temuan : Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab :

Mencantumkan MP validasl dalam MM Merancang dan membuat standar pemantauan
validasi alat ukur yang bersesuaian dengan
standar ISO

Jadwal penyelesaian tindakan koreksi : Penanggung jawab tindakan koreksi :

2 minggu Pembantu Dekan 1

Dipersiapkan oleh: Tim GJM FIB UB

Catatan @

(Lembar ini diperuntukkan untuk satu/lebih temuan dan dapat diperbanyak sesuai banyaknya temuan)



Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 10 1,
2,
3.
Uralan temuan: Akar penyebab:
Belum ada pencantuman persyaratan khusus yang | Belum tercantumkannya ketentuan perkecualian
ditetapkan dalam MM penerapan MM
Rencana tindakan koreksi atas temuan : Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab :
Mencantumkan buku pedoman dalam MM
Mencantumkan buku pedoman yang
bersesuaian dengan standar 1SO dalam buku
MM
Jadwal penyelesaian tindakan koreksi : Penanggung jawab tindakan koreksi :
2 minggu Pembantu Dekan 1

Dipersiapkan oleh: Tim GJM FIB UB
Catatan :

(Lembar ini diperuntukkan untuk satu/lebih temuan dan dapat diperbanyak sesuai banyaknya temuan)



Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Lingkup produk Bahasa dan Sastra Cina belum
masuk dalam lingkup preduk

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 12 1.

2.

3.
Uraian temuan: Akar penyebab:

Bahasa dan Sastra Cina belum mempunyai

produk penelitian maupun pengabdian kepada
masyarakat

Rencana tindakan koreksi atas temuan ;

Merumuskan produk Bahasa dan Sastra Cina

Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab :

Memasukkan Bahasa dan Sastra Cina dalam

belum masuk dalam lingkup produk lingkup produk manakala sudah memiliki produk
penelitian dan pengabdian kepada masyarakat
Jadwal penyelesaian tindakan koreks| : Penanggung jawab tindakan koreks| :
2 minggu Pembantu Dekan 1
Dipersiapkan oleh: Tim GIM FIB UB
Catatan :




Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Statemen dalam borang tidak sesuai dengan fakta
bahwa telah dilakukan penelitian stranas

Kategorl Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 13 1.

20

3.
Uraian temuan: Akar penyebab:

Kekurangtelitian dalam pengisian borang terkait
dengan penelitan STRANAS yang telah dilakukan

Rencana tindakan koreksi atas temuan :

Memperbaiki statemen dalam borang

Rencana tindakan perbaikan atas akar

penyebab ;

Memperbaiki statemen dalam borang

2 minggu

Jadwal penyelesaian tindakan koreksi :

Penanggung jawab tindakan koreksi :
Pembantu Dekan I

Dipersiapkan oleh:
Catatan :

Tim GIM FIB UB




Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Statemen dalam borang tidak sesuai dengan fakta
bahwa telah dilakukan penelitian dengan pihak
yang relevan

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Slklus 10 2 maret 2012 14 1.

2.

3‘
Uraian temuan: Akar penyebab:

Kekurangtelitian dalam pengisian borang terkait
dengan penelitian yang telah dilaksanakan
bersama dengan pihak yang relevan

Rencana tindakan koreksi atas temuan

Memperbalki statemen dalam borang

Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab :

Menuliskan informasi yang berkaitan dengan
penliitian yang telah dilaksanakan bersama
dengan pihak yang relevan

Jadwal penyelesaian tindakan koreksi :
2 minggu

Penanggung jawab tindakan koreksi :

Dipersiapkan oleh: Tim GJM FIB UB

Catatan ¢

(Lembar ini diperuntukkan untuk satu/lebih temuan dan dapat dipe




Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Sikius 10 2 maret 2012 15 L

25

30
Uraian temuan: Akar penyebab:

Borang untuk S2, sementara borang tersebut diisi | Kekurangtelitian dalam pengisian borang

Rencana tindakan koreksi atas temuan : Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab :

Tidak periu mengisi boring tsb, karena produk FIB | Menghilangkan borang yang berkaitan dengan

baru S1/ dihilangkan saja produk S2

Jadwal penyelesaian tindakan koreksi : Penanggung jawab tindakan koreksi :

2 minggu

Dipersiapkan oleh: Tim GIM FIB U8
Catatan :




Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 25 1,
2,
30
Uraian temuan: Akar penyebab:
Tidak ada bukti pengabdian kepada masyarakat Belum terintegrasinya antara penelitian dan
yang terkait dengan penelitian yang dilaksanakan | pengabdian
selama 5 tahun terakhir
Rencana tindakan koreksi atas temuan : Rencana tindakan perbalkan atas akar
penyebab :
Mengisi dan Meningkatkan jumlah pengabdian Meningkatkan terintegrasinya antara penelitian
kepada masyarakat. dan pengandian serta meningkatkan dana
pengabdian dan penelitian.
Jadwal penyelesaian tindakan koreksi ; Penanggung jawab tindakan koreksi :
1 Tahun Pembantu Dekan 1
Dipersiapkan oleh: Tim GIM FIB UB
Catatan :

(Lembar Inl diperuntukkan untuk satu/lebih temuan dan dapat diperbanyak sesuai banyaknya
temuan)



Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

<5%-20% per tahun. 15 dari 41 = 12%

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Slklus 10 2 maret 2012 24 1.
2.
3.
Uraian temuan: Akar penyebab:
Ada bukti bahwa hasil penelitian dan pengabdian | Kurangnya sosialisasi tentang agenda penelitian
kepada masyarakat selama 5 tahuan terakhir dan alokasi dana setiap tahunnya.

Rencana tindakan koreksi atas temuan ;

Rencana tindakan perbaikan atas akar

Meningkatkan jumiah penelitian penyebab :
Melakukan sosialisasi tentang agenda penelitian
dan alokasi dana setiap tahunnya,

Jadwal penyelesaian tindakan koreksi : Penanggung jawab tindakan koreksi :

1 Tahun Pembantu Dekan 1

Dipersiapkan oleh: _ Tim GJM FIB UB

Catatan :

(Lembar ini diperuntukkan untuk satu/lebil temuan dan dapat diperbanyak sesuai banyaknya temuan)



Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 23
&
3.
Uraian temuan: Akar penyebab:
1.5 < skor akhir < 2.5, = 1,7 Kurangnya sosialisasi tentang agenda penelitian

dan alokasi dana setiap tahunnya.

Rencana tindakan koreks| atas temuan : Rencana tindakan perbaikan atas akar
Meningkatkan jumlah penelitian penyebab :
Melakukan sosialisasi tentang agenda penelitian
dan alokasi dana setiap tahunnya.
Jadwal penyelesaian tindakan koreksi : Penanggung jawab tindakan koreksi :
1 Tahun Pembantu Dekan 1

Dipersiapkan oleh: Tim GIM FIB UB
Catatan :

(Lembar ini diperuntukkan untuk saty/lebil temuan dan dapat diperbanyak sesual banyaknya temuan)



Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor ;
Siklus 10 2 maret 2012 22 1
2.
3.
Uraian temuan: Akar penyebab:
Jumlah penelitian belum memenuhi standar Kurangnya sosialisasi tentang agenda penelitian
penilaian dan alokasi dana setiap tahunnya
Rencana tindakan koreksi atas temuan : Rencana tindakan perbaikan atas akar
Meningkatkan jumiah penelitian penyebab :
Melakukan soslalisasi tentang agenda penelitian
dan alokasi dana setiap tahunnya.
Jadwal penyelesaian tindakan koreksi : Penanggung jawab tindakan koreksi :
1 Tahun Pembantu Dekan 1

Dipersiapkan oleh: Tim GIM FIB UB
Catatan :

(Lembar ini diperuntukkan untuk satu/lebily temuan dan dapat diperbanyak sesuai banyaknya temuan)



Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 21 1.
2,
3.
Uraian temuan: Akar penyebab:
Statemen tidak menggambarkan Kurangnya pemahaman tentang standar
pengisian borang
Rencana tindakan koreksi atas temuan : Rencana tindakan perbaikan atas akar
Mengisi statemen yang benar penyebab :
Memahami dan menerapkan standar pengisian
borang
Jadwal penyelesaian tindakan koreksi : Penanggung jawab tindakan koreksi :
2 minggu Pembantu Dekan 1

Dipersiapkan oleh: Tim GJM FIB UB
Catatan :




Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Perlu Ada bukti dokumen pedoman pengelolaan
pengabdian kepada masyarakat yang
dikembangkan dan dipublikasikan oleh institusi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 20 1.

2.

3.
Uraian temuan: Akar penyebab:

Pengisian borang belum menyertakan bukti
dokumen sesuai standar dokumen pedoman

pengelolaan pengabdian kepada masyarakat

Rencana tindakan koreksi atas temuan :

Mengisi borang berdasarkan standar dokumen
pedoman pengelolaan pengabdian kepada
masyarakat yang dikembangkan dan
dipublikasikan oleh institusi, mencakup 3 dari
aspek-aspek.

Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab ;

Mengisi borang sesuai dengan standar dokumen
pedoman pengelolaan pengabdian kepada
masyarakat

Jadwal penyelesaian tindakan koreksi :
2 Minggu

Penanggung jawab tindakan koreksi :

Dipersiapkan oleh: Tim GIJM FIB UB

Catatan :

(Lembar ini diperuntukkan untuk satu/lebif temuan dan dapat diperbanyak sesual banyaknya temuan)



Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Pengisian borangnya Periu Ada bukti dokumen

pedoman pengelolaan penelitian yang
dikembangkan dan dipublikasikan oleh institusi

Kategorl Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 19 1,

- 4

3'
Uralan temuan: Akar penyebab:

Pengisian borang belum sesuai dengan standar
dokumen pedoman pengelolaan penelitian

Rencana tindakan koreksi atas temuan :

Mengisi borang berdasarkan standar dokumen

pedoman pengelolaan penelitian yang
dikembangkan dan dipublikasikan oleh institusi,

mencakup 3 dari aspek-aspek.

Rencana tindakan perbaikan atas akar
penyebab :

Mengisi borang sesual standar dokumen
pedoman pengelolaan penelitian

Jadwal penyelesaian tindakan koreksi :
2 minggu

Penanggung jawab tindakan koreksi :

Dipersiapkan oleh: Tim GIM FIB UB

Catatan :

(Lembar ini diperuntukkan untuk satu/lebih temuan dan dapat diperbanyak sesual banyaknya temuan)



Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 18 1,

2.

&
Uralan temuan: Akar penyebab:
Borang untuk S2 Mencantumkan borang 7 (7.7.3)
Rencana tindakan koreksi atas temuan : Rencana tindakan perbaikan atas akar

penyebab :

dihilangkan Menghilangkan Borang 7 (7.7.3)
Jadwal penyelesaian tindakan koreksi : Penanggung jawab tindakan koreksi :
2 Minggu

Dipersiapkan oleh: Tim GJM FIB UB Tanggal:
Catatan :

(Lembar ini diperuntukkan untuk satu/lebih temuan dan dapat d



Borang Klarifikasi dan Rencana Tindakan Koreksi

Kategori Temuan : Tanggal Temuan : No. Temuan : | Auditor :
Siklus 10 2 maret 2012 17 1.

2.

3
Uraian temuan: Akar penyebab:
Borang untuk S2 Mencantumkan borang 7 (7.4.9)
Rencana tindakan koreksi atas temuan : Rencana tindakan perbaikan atas akar

penyebab :

dihilangkan Menghilangkan Borang 7 (7.4.9)
Jadwal penyelesaian tindakan koreksi : Penanggung jawab tindakan koreksi :
2 minggu

Dipersiapkan oleh: Tim GJM FIB uB
Catatan :

4

; iR Anindita, Ph.D
(Lembar inl diperuntukkan untuk satuy/lebih temuan dan dapat diperbanya) banyaknya temuan)








































